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CAPÍTULO  3 

Pre sen cia Do cen te          

Dis tri bui da en re des asín cro nas

de apren di za je. De fi ni ción

teó ri ca y pers pec ti va mul ti

mé to do pa ra su es tu dio1

Alfon so Bus tos Sánchez2, Cé sar Coll Salvador3 y Anna Engel

Rocamora4

Intro duc ción

Las re des de apren di za je ba sa das en la co mu ni ca ción asín cro na

es cri ta -Asynchro nous Lear ning Net works, ALN- han ad qui ri do en el
___________________________

1   Este tra ba jo ha si do rea li za do en el mar co de un pro yec to de in ves ti ga ción fi nan cia do

por  la Di rec ción Ge ne ral de Inves ti ga ción del Mi nis te rio de Edu ca ción y Cien cia

(SEJ2004-07658CO201). Se pue de en con trar más in for ma ción so bre es te pro yec to y el

gru po de in ves ti ga ción en http://www.psyed.edu.es/grin tie/?lang=es_ES
2   Maes tro en Psi co lo gía de la Edu ca ción, per so nal ex ter no del De par ta men to de Psi co lo -

gía Evo lu ti va y de la Edu ca ción, Uni ver si dad de Bar ce lo na, Espa ña, abus tos@ub.edu
3    Doc tor en Psi co lo gía, ca te drá ti co del De par ta men to de Psi co lo gía Evo lu ti va y de la 

Edu ca ción, Uni ver si dad de Bar ce lo na, Espa ña, ccoll@ub.es
4    Doc to ra en Psi co lo gía de la Edu ca ción, pro fe so ra del de par ta men to de Psi co lo gía Evo -

lu ti va y de la Edu ca ción, Uni ver si dad de Bar ce lo na, Espa ña, an na.en gel@ub.edu



trans cur so de los úl ti mos años, so bre to do en el ám bi to de la edu ca -

ción su pe rior, un pro ta go nis mo des ta ca do en el de sa rro llo de pro -

pues tas pa ra el uso de en tor nos di gi ta les de en se ñan za y apren di za je.

En bue na par te de la li te ra tu ra es pe cia li za da se in for ma que los efec -

tos po si ti vos de es tos en tor nos en el apren di za je de los alum nos son

nu me ro sos, aun que al gu nos au to res se ña lan que las in ves ti ga cio nes

di fie ren en tre sí en as pec tos muy sig ni fi ca ti vos co mo la pers pec ti va

teó ri ca adop ta da, los di se ños de in ves ti ga ción apli ca dos, las tec no lo -

gías uti li za das o las ta reas y ac ti vi da des de apren di za je es tu dia das. No 

obs tan te, pe se a su he te ro ge nei dad, es po si ble iden ti fi car al gu nas ten -

den cias que han orien ta do y orien tan la in ves ti ga ción so bre los usos

edu ca ti vos de las ALN y que re fle jan en cier ta me di da su evo lu ción en 

el trans cur so las úl ti mas dé ca das. El ob je ti vo ge ne ral de es te ca pí tu lo,

en el mar co de es ta obra, es pre sen tar nues tra pro pues ta teó ri ca de la

no ción de Pre sen cia Do cen te Dis tri bui da -de sa rro lla da des de una

pers pec ti va psi co ló gi ca de na tu ra le za cons truc ti vis ta so cio-cul tu ral- y 

al gu nos de los as pec tos cen tra les que cons ti tu yen nues tra apro xi ma -

ción me to do ló gi ca mul ti mé to do pa ra su es tu dio en el mar co de los

usos de las ALN en edu ca ción. Pa ra tal efec to, pre sen ta re mos pri me -

ro, sin pre ten sio nes de ex haus ti vi dad, al gu nas de las prin ci pa les ten -

den cias so bre al es tu dio de las ALN res pec to de dos as pec tos: en pri -

mer lu gar, ana li za re mos el fo co prio ri ta rio de aná li sis de las in ves ti ga -

cio nes y su pos tu la do teó ri co fun da men tal. Lo que nos in te re sa

des ta car con es te aná li sis es la evo lu ción de las pers pec ti vas teó ri cas

ha cia una con si de ra ción ca da vez más re le van te de la in te rre la ción

en tre el apren di za je y la en se ñan za en el es tu dio de las ALN. En se -

gun do lu gar, ana li za re mos las ca rac te rís ti cas y as pec tos de fi ni to rios

de los en fo ques me to do ló gi cos más re le van tes pa ra el es tu dio de las

ALN. En es te ca so nos in te re sa des ta car tam bién la evo lu ción de los

mo de los me to do ló gi cos que se di ri gen, ca da vez con ma yor én fa sis,

ha cia la com bi na ción o com ple men ta rie dad de mé to dos pa ra una

me jor com pren sión de los pro ce sos de en se ñan za y apren di za je en

las re des asín cro nas de apren di za je. Par tien do de la re fle xión so bre

am bos as pec tos y del aná li sis de los en fo ques que los ca rac te ri zan,

pre sen ta re mos co mo par te cen tral del ca pí tu lo, la de li mi ta ción de la
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no ción de Pre sen cia Do cen te Dis tri bui da y una pro pues ta pa ra su es -

tu dio des de una apro xi ma ción mul ti mé to do. Con vie ne se ña lar que,

des de el mar co emi nen te men te teó ri co de es te ca pí tu lo, no pre sen ta -

mos evi den cia em pí ri ca en tan to que en el mo men to de pre pa ra ción

de es ta obra el mo de lo es ta ba jus ta men te en eva lua ción em pí ri ca. No 

obs tan te, el lec tor po drá en con trar al gu nos re sul ta dos pre li mi na res en 

tra ba jos pre sen ta dos en con gre sos in ter na cio na les (Coll, Bus tos y

Engel, 2007; Coll, et al., 2008), así co mo en un in for me cien tí fi co que

se ha pre sen ta do pa ra su pu bli ca ción (Coll, Bus tos y Engel, en pren sa). 

En ter cer y úl ti mo lu gar, ce rra re mos es te ca pí tu lo se ña lan do al gu nas

cues tio nes que si guen abier tas pa ra su pos te rior re fle xión y dis cu sión

res pec to de los mo de los ana lí ti cos que es ta mos obli ga dos a crear, de -

sa rro llar, dis cu tir y me jo rar, si que re mos acer car nos a una me jor y

más aca ba da com pren sión de los en tor nos di gi ta les ba sa dos en la co -

mu ni ca ción asín cro na es cri ta y de su po ten cial efec to trans for ma dor

de los pro ce sos de en se ñan za y apren di za je. 

Pers pec ti vas teó ri cas y me to do ló gi cas pa ra el es tu dio

de las ALN

Bre ve re vi sión de las pers pec ti vas teó ri cas que han guia do el es tu dio

de las ALN

La edu ca ción su pe rior a tra vés de dis cu sio nes asín cro nas en lí nea

(Asynchro nous On-li ne Dis cus sions) cons ti tu ye un mo de lo de re fe ren -

cia en la ma yo ría de las pro pues tas de en se ñan za y apren di za je en lí -

nea o e-lear ning. En ge ne ral, la ex pre sión dis cu sio nes asín cro nas en lí -

nea se usa co mo una "su pra ca te go ría" de una am plía va rie dad de tér -

mi nos re la cio na dos con la "Co mu ni ca ción Me dia da por Orde na dor"

(Com pu ter Me dia ted Com mu ni ca tion -CMC-, por sus si glas en in -

glés) o re des asín cro nas de apren di za je (Ham mond, 2005). Aun que

no hay una de fi ni ción úni ca pa ra lo que es es pe cí fi ca men te una ALN,

sí que exis ten apro xi ma cio nes que nos ayu dan a ca rac te ri zar las me -

jor. Re co ge mos aquí la pro pues ta de Bour ne et al. (ci ta do en: Hiltz,

Tu roff & Ha ra sim, 2007) que apa re ce en el si tio Web de ALN de

Sloan Con sor tium: 
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"Las re des asín cro nas de apren di za je son re des pa ra apren der en

cual quier lu gar y en cual quier mo men to. Com bi nan las po si bi li -

da des de au to-es tu dio con in te rac ti vi dad asin cró ni ca, sus tan cial

y rá pi da con otros. El pun to cen tral de es ta de fi ni ción es que las

ALN son "re des de per so nas"; lo que sig ni fi ca que las ALN per mi -

ten me jo rar la in te rac ción en tre per so nas"

En tér mi nos ge ne ra les, las ALN se ca rac te ri zan, en tre otras co sas, por -

que sus par ti ci pan tes uti li zan bá si ca men te he rra mien tas elec tró ni cas

de co mu ni ca ción asín cro na pa ra re la cio nar se, in te rac tuar y pro gre sar

en el apren di za je. Son en tor nos elec tró ni cos de co mu ni ca ción y de

apren di za je que presentan una serie de rasgos distintivos, a saber:

(i)     no im po nen la exi gen cia de una coin ci den cia es pa cial y tem po ral 

pa ra la par ti ci pa ción; 
(ii)    la co mu ni ca ción es tá ba sa da en tex tos es cri tos y es mul ti di rec cio -

nal;

(iii)  el in ter cam bio de in for ma ción es tá me dia do por el or de na dor; y

(iv)  per mi ten el al ma ce na mien to de los tex tos apor ta dos por to dos

los par ti ci pan tes y fa ci li tan el ac ce so pa ra su cons tan te re vi sión. 

De en tre to dos es tos ras gos dis tin ti vos, el he cho de po si bi li tar una co -

mu ni ca ción mul ti di rec cio nal ba sa da en tex tos es cri tos es, des de

nues tra pers pec ti va, el más re le van te pa ra el apren di za je y, por su -

pues to, pa ra la en se ñan za.5

 

Antes de pre sen tar al gu nos de los ar gu men tos que se con si de ran cla -

ve en la com pren sión de la con fi gu ra ción y de sa rro llo de las ALN, es

ne ce sa rio se ña lar, co mo lo ha ce Ham mond (2005), el pa pel fun da -

men tal que el di se ño de ac ti vi da des tie ne pa ra la con fi gu ra ción de es -

tas re des. En es te sen ti do, los fo ros de dis cu sión son un ti po de ac ti vi -

dad que, sin ser ne ce sa ria men te el úni co que apa re ce en las pro pues -

tas pa ra el di se ño y con fi gu ra ción de las ALN, pue de ser con si de ra do
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5    Pa ra pro fun di zar so bre el pa pel fun da men tal que jue ga el ras go de la co mu ni ca ción

mul ti di rec cio nal es cri ta se pue den con sul tar, por ejem plo, los tra ba jos de La pa dat

(2006) y Schri re (2004).



co mo el re fe ren te de ac ti vi dad bá si ca. Efec ti va men te, la gran ma yo ría

de las in ves ti ga cio nes se han cen tra do en el di se ño de es te ti po de ac -

ti vi dad en tan to que la co mu ni ca ción asín cro na de ba se tex tual, gra -

cias a su na tu ra le za dia ló gi ca, su po ne ven ta jas pa ra la crea ción de es -

ce na rios apro pia dos pa ra pro mo ver el apren di za je y los pro ce sos de

cons truc ción in di vi dual y co lec ti va del co no ci mien to (Hen ri, 1992;

Newman, Webb y Cochrane, 1995; Howell-Richardson y Mellar,

1996; Gunawardena, Lowe y Anderson, 1997; Hara, Bonk y Angeli,

2000; Campos, 2004).

En ge ne ral sue len plan tear se tres va ria cio nes de fo ros de dis cu sión:

l Fo ros abier tos en los que los par ti ci pan tes son li bres de con tri buir

cuan do lo con si de ran per ti nen te o en los tiem pos es ta ble ci dos por 

la agen da.

l Fo ros me dia na men te es truc tu ra dos en los que los es tu dian tes de -

ben cum plir cier tas ta reas in di vi dua les y en viar los re sul ta dos de la

ta rea pa ra la dis cu sión en gru po.

l Fo ros ba sa dos en ta reas coo pe ra ti vas o co la bo ra ti vas en los que los 

es tu dian tes de ben tra ba jar en gru pos pe que ños pa ra com ple tar

una ta rea, re sol ver un pro ble ma o pre pa rar un pro duc to fi nal.

Una vez ca rac te ri za das las ALN y el prin ci pal ti po de ac ti vi dad que se

di se ña co mo es ce na rio pa ra su con cre ción y de sa rro llo, pre sen ta re -

mos se gui da men te una se rie de apro xi ma cio nes al es tu dio de es te ti -

po de con fi gu ra ción de en tor nos elec tró ni cos para la enseñanza y el

aprendizaje.

En pri mer lu gar, en con tra mos un gru po de tra ba jos que ana li zan el al -

can ce y las re per cu sio nes de los usos edu ca ti vos de las ALN a par tir de 

la com ple ji dad de las tec no lo gías uti li za das y de las po si bi li da des que

ofre cen pa ra la pues ta en mar cha de nue vos for ma tos de co mu ni ca -

ción y de ac ti vi dad. En tér mi nos ge ne ra les, es tos tra ba jos mues tran

que la in te rac ción so cial de sea da no apa re ce au to má ti ca ni ne ce sa -

ria men te por que el en tor no la ha ga tec no ló gi ca men te po si ble. Co mo

se ña lan Hiltz (1998) y Leh ti nen y co la bo ra do res (1999), el as pec to re -
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le van te no son las tec no lo gías o sus ca rac te rís ti cas, si no la for ma en

que se uti li zan pa ra apo yar el apren di za je co la bo ra ti vo; en otras pa la -

bras, el soft wa re pue de apo yar la apa ri ción de los pro ce sos co la bo ra -

ti vos, pe ro no pro du cir los. Estos re sul ta dos han lle va do a mu chos in -

ves ti ga do res a cen trar su aten ción en el di se ño de las ac ti vi da des y en

el uso es pe cí fi co que los par ti ci pan tes ha cen de las tec no lo gías uti li za -

das, más que en las ca rac te rís ti cas tec no ló gi cas en sí mismas.

En se gun do lu gar, en con tra mos un con jun to de in ves ti ga cio nes en las

que las ALN son pre sen ta das co mo es ce na rios idó neos pa ra el de sa rro -

llo de pro ce sos for ma ti vos sus ten ta dos en la au to no mía de los es tu dian -

tes y el apren di za je co la bo ra ti vo. Ge ne ral men te, es tos tra ba jos se si -

túan en pers pec ti vas teó ri cas que pue den ca ta lo gar se co mo cons truc ti -

vis tas, en unos ca sos más cer ca nas a en fo ques cog ni ti vos y en otros a

apro xi ma cio nes so cio cul tu ra les. Fre cuen te men te se ci tan tam bién los

en fo ques de cog ni ción dis tri bui da y si tua da, sien do re la ti va men te ha bi -

tua les las re fe ren cias a las "co mu ni da des de prác ti ca" (La ve y Wen ger,

1991), las "co mu ni da des de cons truc ción de co no ci mien to" (Scar da -

ma lia y Be rei ter, 1994) o las "co mu ni da des de apren di za je".

Estos tra ba jos se cen tran en la va lo ra ción de los pro ce sos de in te rac -

ción en tre los alum nos: unos, des de un pun to de vis ta esen cial men te

cog ni ti vo -las ha bi li da des cog ni ti vas y me ta cog ni ti vas (Hen ri, 1992),

el pen sa mien to crí ti co (Bu llen, 1997 y New man et al., 1995), la adop -

ción de la pers pec ti va de otros (Järvelä y Häkki nen, 2000) o la cons -

truc ción del co no ci mien to (Veer man y Veld huis-Dier man se, 2001)-;

otros, con el én fa sis pues to en la in te rac ción so cial y el sen ti mien to de 

per te nen cia al gru po co mo ele men tos cla ve pa ra el apren di za je (ver

por ejem plo, Gu na war de na y Zitt le, 1997; Tu y McIsaac, 2002). Más

allá del fo co de in te rés y de los en fo ques teó ri cos adop ta dos, sin em -

bar go, com par ten un in te rés co mún por el aná li sis y la eva lua ción de

los pro ce sos de apren di za je y de cons truc ción co la bo ra ti va del co no -

ci mien to por par te de los alum nos, re la ti va men te al mar gen de la in ci -

den cia del pro fe sor. En con jun to, los re sul ta dos ob te ni dos en es tas in -

ves ti ga cio nes mues tran que es di fí cil que los es tu dian tes se im pli quen

en dis cu sio nes cons truc ti vas en en tor nos vir tua les (ver, por ejem plo,
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las re vi sio nes de Lip po nen et al., 2003 y Wa lla ce, 2003). Entre las hi -

pó te sis ex pli ca ti vas ba ra ja das pa ra dar cuen ta de es te he cho, des ta ca

la fal ta de la pre sen cia de un pro fe sor o mo de ra dor que en ri quez ca el

pro ce so y man ten ga el ob je ti vo de la cons truc ción con jun ta.

Un ter cer gru po de in ves ti ga cio nes sub ra yan el he cho de que los en -

tor nos crea dos me dian te las TIC son es ce na rios edu ca ti vos sen si ble -

men te di fe ren tes a los tra di cio na les es ce na rios pre sen cia les, por lo

que exi gen un cam bio pro fun do en la for ma de en se ñar. Así, se afir ma 

que el rol del pro fe sor en las ALN de be de jar de ser el de un ex per to

trans mi sor de co no ci mien tos -"sa ge on the sta ge"- pa ra con ver tir se

en el de un guía que ayu da a los alum nos a en con trar, or ga ni zar y ges -

tio nar esos co no ci mien tos -"gui de on the si de"-. En con se cuen cia,

bue na par te de es tos tra ba jos se cen tran en el es tu dio de las in ter ven -

cio nes del pro fe sor pa ra man te ner el in te rés, la mo ti va ción y el com -

pro mi so de los alum nos.

En es ta lí nea, Ma son (1991) pro po ne que el pro fe so ra do de be ac tuar

co mo fa ci li ta dor y di na mi za dor de la par ti ci pa ción de los es tu dian tes

en el en tor no vir tual y de fi ne tres ro les com ple men ta rios: or ga ni za ti -

vo, so cial e in te lec tual. Igual men te, Ber ge (1995) in clu ye la fun ción

de apo yo téc ni co del pro fe sor, se ña lan do que no ne ce sa ria men te to -

das las fun cio nes han de ser res pon sa bi li dad de una mis ma per so na,

mien tras que Paul sen (1998, 1995) re co ge ade más la fun ción de eva -

luar el pro ce so de apren di za je de los es tu dian tes. Por su par te, Sal -

mon (2000) in tro du ce el tér mi no "e-mo de ra dor" pa ra des cri bir la ex -

ten sa va rie dad de fun cio nes y des tre zas que de be po seer el pro fe sor

en en tor nos vir tua les. Ade más, Good year, Sal mon y Spec tor (2001)

iden ti fi can y des cri ben seis ro les pri ma rios del pro fe sor con las com -

pe ten cias cla ve que les ca rac te ri zan: fa ci li ta dor del pro ce so, con se je -

ro-men tor, ase sor, in ves ti ga dor, fa ci li ta dor de con te ni dos, asis ten te

tec no ló gi co y di se ña dor. Por otra par te, Maor (2003) des ta ca la re le -

van cia de con si de rar el do ble rol del pro fe sor co mo co-apren diz y co -

mo coor di na dor. Por úl ti mo, pa ra Mac kin non (2003) y Chen, Wang y

Ou (2003) los pro fe so res de be rían, so bre to do, re co no cer la di ver si -

dad en tre los gru pos y, en fun ción de ello, su ge rir ro les a los par ti ci -
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pan tes e in tro du cir ac ti vi da des que los im pli quen en la par ti ci pa ción

y el apren di za je. Estos úl ti mos au to res plan tean ade más la ne ce si dad

de que los en tor nos tec no ló gi cos ofrez can a los pro fe so res he rra mien -

tas que les ayu den a "se guir" y ana li zar las dis cu sio nes pa ra to mar de -

ci sio nes so bre el de sa rro llo de la actividad de aprendizaje.

En su ma yo ría, los es tu dios rea li za dos des de es ta pers pec ti va se cen -

tran en va lo rar los efec tos de la au sen cia o pre sen cia del pro fe sor y de

los di fe ren tes es ti los o ro les de mo de ra ción que asu men los pro fe so -

res en las dis cu sio nes en lí nea (por ejem plo, Veld huis-Dier man se,

2002). Wa lla ce (2003), en su ex haus ti va re vi sión so bre las ALN, cri ti -

ca las in ves ti ga cio nes so bre los ro les del pro fe sor por que uti li zan de

for ma ma yo ri ta ria mo de los de ca rác ter des crip ti vo y no ex pli can qué

ac cio nes del pro fe sor o qué as pec tos de su en se ñan za se re la cio nan

con los re sul ta dos de apren di za je de los es tu dian tes, aun que se ña la el 

in te rés cre cien te por com pren der el "rol del pro fe sor". De acuer do

con Ham mond (2005) y Wa lla ce (2003), los con tex tos elec tró ni cos

de en se ñan za y apren di za je ba sa dos en re des asín cro nas de apren di -

za je exi gen a los pro fe so res habilidades que van más allá del diseño,

la organización del material y el mero seguimiento de las actividades

de los alumnos.

Fi nal men te, po de mos iden ti fi car un cuar to gru po de tra ba jos que, en

con tras te con to dos los an te rio res, in ten tan ar ti cu lar el es tu dio de los

pro ce sos de cons truc ción de co no ci mien to que lle van a ca bo los

alum nos y los pro ce sos de en se ñan za del pro fe sor. De es pe cial in te -

rés a es te res pec to es el tra ba jo de sa rro lla do por Ga rri son y co la bo ra -

do res (Ander son, et al., 2001; Ga rri son, Ander son y Archer, 2000;

Ga rri son y Ander son, 2005; Rour ke et al., 2001). La pro pues ta de es -

tos au to res to ma for ma en su mo de lo de las re des asín cro nas de

apren di za je co mo co mu ni da des de in da ga ción en lí nea -Onli ne

Inquiry Com mu ni ties-. Par ten del he cho de con si de rar que, des de una 

pers pec ti va edu ca ti va, una co mu ni dad de apren di za je es tá for ma da

por pro fe so res y es tu dian tes que in te rac túan con la fi na li dad de fa ci li -

tar, cons truir y va li dar la com pren sión. Por lo tan to, su gie ren que las

ALN de ben ser es tu dia das en tér mi nos de las tran sac cio nes que se pro -
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du cen en tre pro fe so res y es tu dian tes y en tre los es tu dian tes. En pa la -

bras de los au to res, pa ra que la co mu ni dad de in da ga ción per mi ta a

los es tu dian tes asu mir la res pon sa bi li dad de su apren di za je, ne go cian -

do sig ni fi ca dos, diag nos ti can do erro res y po nien do en te la de jui cio las

creen cias acep ta das, se re quie ren tres ele men tos bá si cos: la pre sen cia

cog ni ti va, la pre sen cia so cial y la pre sen cia do cen te (Ander son et al.,

2001; Ga rri son y Ander son, 2005).

Dos son las no ve da des prin ci pa les que nos in te re sa sub ra yar del mo de -

lo pro pues to por es tos au to res. La pri me ra tie ne que ver con la ne ce si -

dad de con si de rar, ade más del pa pel del pro fe sor co mo fa ci li ta dor del

dis cur so, su pa pel co mo pla ni fi ca dor y di se ña dor de los pro ce sos in te -

rac ti vos y su pa pel co mo ex per to que apo ya de ma ne ra di rec ta el

apren di za je de los alum nos. Ga rri son y co la bo ra do res cri ti can ex plí ci -

ta men te las ca rac te ri za cio nes del pro fe sor co mo un me ro "gui de on the

si de", se ña lan do que ese ti po de apro xi ma cio nes pue de lle var a ol vi dar

un com po nen te fun da men tal de la en se ñan za y el apren di za je: la par -

ti ci pa ción de un ex per to res pon sa ble de in ter ve nir de ma ne ra ex plí ci ta

y di rec ta ayu dan do a los alum nos en sus pro ce sos de apren di za je. El

con cep to de pre sen cia do cen te, en ten di da co mo "el con jun to de ac -

tua cio nes di ri gi das a di se ñar, fa ci li tar y orien tar los pro ce sos co mu ni ca -

ti vos y cog ni ti vos de los par ti ci pan tes con el fin de que al can cen unos

ob je ti vos de apren di za je per so nal men te sig ni fi ca ti vos y edu ca ti va men -

te va lio sos" (Ander son et al., 2001, p. 5), re fle ja bien es ta to ma de pos -

tu ra so bre la im por tan cia del pa pel del pro fe sor.

La se gunda no ve dad, es tre cha men te re la cio na da con la an te rior, se

re fie re a la ob ser va ción de que la pre sen cia do cen te no la crea só lo el

pro fe sor, o en to do ca so no es só lo una ta rea del pro fe sor. En mu chos

con tex tos edu ca ti vos, es pe cial men te los uni ver si ta rios, los alum nos

pue den asu mir al gu nas de es tas fun cio nes y con tri buir a la pre sen cia

do cen te: 

"...la pre sen cia do cen te es de le ga da o asu mi da por es tu dian tes

que con tri bu yen con sus ha bi li da des y co no ci mien to al de sa rro -

llo de la co mu ni dad de apren di za je." (Ander son, 2004, p.274)
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De acuer do con es tos au to res, en las ALN di se ña das co mo co mu ni da -

des de in da ga ción se es pe ra que la res pon sa bi li dad y el con trol evo lu -

cio nen de for ma na tu ral per mi tien do que, a me di da que se de sa rro lle 

la co mu ni dad de in da ga ción, la pre sen cia do cen te se vuel va más dis -

tri bui da. Con vie ne por lo tan to no con fun dir la pre sen cia do cen te con 

la pre sen cia del do cen te, sien do la se gun da un ca so par ti cu lar, es pe -

cial men te im por tan te sin du da, pe ro un ca so par ti cu lar al fin y al ca -

bo, de la pri me ra.

Has ta aquí, la re vi sión pre sen ta da nos ha per mi ti do des ta car la ca da

vez más cre cien te preo cu pa ción por ana li zar có mo apren den los es -

tu dian tes en es tre cha re la ción con las for mas en que los pro fe so res

ayu dan a lo grar esos ob je ti vos de apren di za je en en tor nos di gi ta les

co mo las ALN. Con ti nua re mos aho ra con el apar ta do de re vi sión me -

to do ló gi ca so bre el es tu dio de las ALN pa ra abor dar, pos te rior men te,

el ob je ti vo cen tral de es te ca pí tu lo que, co mo an ti ci pa mos, es la pre -

sen ta ción de la no ción de Pre sen cia Do cen te Dis tri bui da y de una al -

ter na ti va mul ti mé to do pa ra su estudio.

Bre ve re vi sión de las pers pec ti vas me to do ló gi cas que han guia do el

es tu dio de las ALN

Des de un pun to de vis ta me to do ló gi co, la re vi sión de las in ves ti ga cio -

nes so bre las ALN co mo es pa cios pa ra el apren di za je mues tra igual -

men te una he te ro ge nei dad im por tan te en las apro xi ma cio nes y pro -

ce di mien tos em pí ri cos uti li za dos. En la li te ra tu ra más re cien te, sin

em bar go, des ta can tres en fo ques me to do ló gi cos: pri me ro, el aná li sis

del con te ni do de las con tri bu cio nes de los par ti ci pan tes; se gun do, el

aná li sis de las re des so cia les que se de sa rro llan en tre ellos y; ter ce ro,

la com bi na ción de mé to dos co mo una es tra te gia más com pren si va

pa ra el es tu dio de los pro ce sos de en se ñan za y aprendizaje.

En un pri mer mo men to, el aná li sis de las con tri bu cio nes se li mi ta ba a

cuan ti fi car el nú me ro de men sa jes in ter cam bia dos por los par ti ci pan -

tes, in clu so el nú me ro de pa la bras o fra ses trans mi ti das en ca da men -

sa je, co mo me di da del éxi to de la co mu ni ca ción en las ALN. Sin em -

bar go, co mo Hen ri (1992) se ña la es tos ín di ces cuan ti ta ti vos ais la dos
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no per mi ten va lo rar la ca li dad de la in te rac ción. Así, una gran par te

de los in ves ti ga do res se in cli nan más bien por un en fo que me to do ló -

gi co cen tra do en el aná li sis del con te ni do de los men sa jes. En tér mi -

nos ge ne ra les, en es te pri mer en fo que se ex plo ran los pa tro nes de dis -

cur so del gru po y se in ten ta ela bo rar una in ter pre ta ción del pro ce so

de apren di za je que lle van a ca bo sus miem bros. La ma yo ría de au to -

res par ten de unas ca te go rías ini cia les, que re fi nan o mo di fi can al

con tras tar las con los da tos re co gi dos, mien tras que otros ini cian su

aná li sis sin ca te go rías pre fi ja das y las de fi nen inductivamente.
 

A pe sar de que el aná li sis del con te ni do de las con tri bu cio nes es la

me to do lo gía más uti li za da ac tual men te en la in ves ti ga ción so bre las

ALN, al gu nas re vi sio nes re cien tes (Rour ke et al., 2001; Strij bos et al.,

2006; De We ver et al., 2006) han lla ma do la aten ción so bre la fal ta

de ri gor me to do ló gi co que pue de ca rac te ri zar su apli ca ción. En efec -

to, es tas re vi sio nes se ña lan la exis ten cia de al me nos dos li mi ta cio nes

prin ci pa les en las in ves ti ga cio nes so bre las ALN que uti li zan la me to -

do lo gía de aná li sis del con te ni do: (i) la fal ta de mar cos teó ri cos que

sus ten ten la apro xi ma ción em pí ri ca, des ta can do que en mu chos tra -

ba jos se com bi nan su pues tos y tra di cio nes dis ci pli na res, teó ri cas y de

in ves ti ga ción dis tin tas y di fí cil men te com pa ti bles; y (ii) la fal ta de pro -

ce di mien tos me to do ló gi cos ro bus tos que per mi tan apli car los ins tru -

men tos crea dos en con tex tos di ver sos y más am plios y que to men en

cuen ta la im por tan cia de con tar con, o cons truir, sis te mas de ca te go -

rías de aná li sis cohe ren tes, fia bles y em pí ri ca men te va li da dos.

La li te ra tu ra so bre las ALN mues tra el uso igual men te ex ten di do en la

ac tua li dad de un se gun do en fo que me to do ló gi co ba sa do en una

pers pec ti va de aná li sis es truc tu ral. Este en fo que se vin cu la di rec ta -

men te a la tra di ción de aná li sis de las re des so cia les (So cial Net work

Analy sis -SNA) y uti li za da tos re la ti vos a la par ti ci pa ción e in te rac ción

de los par ti ci pan tes. El aná li sis de las re des so cia les pro por cio na me -

di das que des cri ben la co ne xión en tre los par ti ci pan tes en su con jun -

to, lo que per mi te ob te ner in for ma ción acer ca de lo que po dría mos

lla mar "el es tar ahí" o "la pre sen cia" de los miem bros del gru po. El pun -

to de par ti da de es te aná li sis es un con jun to de in di ca do res que pro -
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por cio nan in for ma ción acer ca de la can ti dad y si me tría de las re la cio -

nes exis ten tes en la red, de las po si cio nes más o me nos cen tra les de

los par ti ci pan tes den tro de la mis ma y de la de pen den cia de la red de

la ac ti vi dad de los par ti ci pan tes (Cho, Ste fa no ne y Gay, 2002;  Hayt -

hornthwai te, 2002; Lip po nen, et al., 2001; Nur me la, Leh ti nen y Pa -

lo nen, 1999; Wort ham, 1999).

Fi nal men te, y en re la ción di rec ta con el avan ce de la in ves ti ga ción

cen tra da en el aná li sis de las re des so cia les, se ha ve ni do de sa rro llan -

do ca da vez con ma yor fuer za un ter cer en fo que me to do ló gi co con

una cla ra ten den cia ha cia la com bi na ción de mé to dos pa ra el es tu dio

de los pro ce sos de en se ñan za y apren di za je en las re des asín cro nas.

Des de es ta apro xi ma ción me to do ló gi ca se com bi nan pro ce di mien tos 

de aná li sis de los pa tro nes es truc tu ra les de par ti ci pa ción con mé to dos 

de aná li sis del con te ni do de las con tri bu cio nes de los par ti ci pan tes.

De Laat, et al. (2007) lla man a es te en fo que "apro xi ma ción mul ti-mé -

to do" (mul ti-met hod ap proach) e iden ti fi can en él dos orien ta cio nes.

La pri me ra se ca rac te ri za por la com bi na ción de apro xi ma cio nes

cuan ti ta ti vas y cua li ta ti vas y es ilus tra da por los tra ba jos de Hak ki nen,

Järvelä y Ma ki ta lo (2003), Ham mond y Wi ri na pi yit (2004) y Strij bos,

et al. (2004), en tre otros. La se gun da, ba sa da en su pro pio tra ba jo (De

Laat y co la bo ra do res, op. cit.), com bi na tres mé to dos com ple men ta -

rios: (i) el aná li sis de re des so cia les pa ra vi sua li zar la es truc tu ra so cial

de par ti ci pa ción en la red de apren di za je -quién ha bla a quién-; (ii)

el aná li sis de con te ni do pa ra pro fun di zar en los pro ce sos de en se ñan -

za y apren di za je a tra vés de la ex plo ra ción de qué se ha bla y có mo se

ha bla de ello; y (iii) el aná li sis de en tre vis tas ba sa das en el re cuer do de 

even tos crí ti cos (cri ti cal event re call) pa ra iden ti fi car, a tra vés de la

opi nión de los pro fe so res, sus ac tua cio nes y de ci sio nes, sus ex pe rien -

cias per so na les y sus in ten cio nes. Otro ejem plo ilus tra ti vo de es te ter -

cer en fo que em pí ri co lo cons ti tu ye la pro pues ta de aná li sis de Veld -

huis-Dier man se (2002). Esta au to ra pro po ne un mo de lo en tres ni ve -

les de aná li sis: (i) la par ti ci pa ción y la in te rac ción pa ra cuan ti fi car la

im pli ca ción ac ti va de los alum nos en las ta reas de apren di za je, que se

ana li za a par tir del nú me ro de men sa jes es cri tos, del nú me ro de men -

sa jes leí dos y de las re la cio nes re cí pro cas en tre los par ti ci pan tes vía
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sus in ter cam bios de men sa jes; (ii) la ca li dad de las apor ta cio nes in di -

vi dua les de los es tu dian tes a las ac ti vi da des de apren di za je; y (iii) la

can ti dad y ca li dad de co no ci mien to cons trui do con jun ta men te.

Pa ra ter mi nar, con vie ne se ña lar que coin ci di mos con Rour ke et al.

(2005) cuan do se ña lan la ne ce si dad de de sa rro llar mo de los ana lí ti cos

que nos per mi tan es tu diar con jun ta men te los pro ce sos de en se ñan za

y apren di za je que se po nen en mar cha en las re des asín cro nas de

apren di za je ba sa das en tex tos es cri tos. Por lo tan to,  nos pro po ne mos

pre sen tar en los si guien tes apar ta dos nues tro mo de lo ana lí ti co que

es tá vin cu la do, co mo ya ha bía mos anun cian do, con la no ción teó ri ca

de Pre sen cia Do cen te Dis tri bui da.

Pre sen cia do cen te dis tri bui da, ajus te de la ayu da e

in fluen cia edu ca ti va

En es te tra ba jo abor da mos el es tu dio de la pre sen cia do cen te, pre sen -

ta da en el sub a par ta do uno del apar ta do an te rior, des de una pers pec -

ti va cons truc ti vis ta so cio cul tu ral de los pro ce sos de en se ñan za y el

apren di za je (Edwards y  Mer cer, 1988; Mer cer, 1997, 2001). Des de

es ta pers pec ti va, en ten de mos el apren di za je que tie ne lu gar en las si -

tua cio nes edu ca ti vas for ma les co mo el re sul ta do de un do ble pro ce so 

de cons truc ción: en pri mer lu gar, de un pro ce so de cons truc ción de

la ac ti vi dad con jun ta que des plie gan pro fe sor y alum nos en tor no a

los con te ni dos y ta reas de apren di za je; y en se gun do lu gar, de un pro -

ce so de cons truc ción de sig ni fi ca dos y de atri bu ción de sen ti do a es -

tos mis mos con te ni dos y ta reas por par te de los alum nos. En es te

plan tea mien to, el apren di za je de los alum nos, es de cir, la cons truc -

ción de sig ni fi ca dos y la atri bu ción de sen ti do a los con te ni dos de

apren di za je, tie ne lu gar gra cias a la guía, orien ta ción y ayu da pro por -

cio na da por los otros par ti ci pan tes, y es pe cial men te por el pro fe sor, a

lo lar go de la ac ti vi dad con jun ta que des plie gan en el trans cur so de

sus in te rac cio nes (Coll, Onru bia y Mau ri, 2008). Los par ti ci pan tes, al

orien tar o guiar el pro ce so de cons truc ción de sig ni fi ca dos y de atri bu -

ción de sen ti do de los otros par ti ci pan tes, se con vier ten en por ta do res 

y agen tes de in fluen cia edu ca ti va. La in fluen cia edu ca ti va to ma pues
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la for ma de una ayu da más o me nos sis te má ti ca, pla ni fi ca da y ajus ta -

da al pro ce so de apren di za je, una ayu da que pue de ser pro por cio na -

da en pri me ra ins tan cia por el  pro fe sor, pe ro tam bién por los com pa -

ñe ros (Coll, et al., 1992; Coll y Onru bia, 1996; Co lo mi na, Onrubia y

Rochera, 2001).

La im por tan cia atri bui da a la ayu da edu ca ti va y al prin ci pio de ajus te

de la ayu da pa ra la com pren sión de los pro ce sos de en se ñan za y

apren di za je lle va a si tuar la ac ti vi dad con jun ta de pro fe sor y alum nos

en tor no al con te ni do y ta reas de apren di za je en el fo co del aná li sis

(Coll, 2004). Las for mas en que es tu dian tes y pro fe so res or ga ni zan su

ac ti vi dad con jun ta, y la ma ne ra co mo esas for mas de or ga ni za ción se

com bi nan, se cuen cian y evo lu cio nan a lo lar go del pro ce so de en se -

ñan za y apren di za je, con di cio nan la na tu ra le za y la in ten si dad de las

ayu das que los es tu dian tes pue den re ci bir del pro fe sor y de sus com -

pa ñe ros, así co mo las posibilidades de ajuste de esas ayudas al

proceso de construcción del conocimiento que llevan a cabo.

En el mar co de es te con tex to teó ri co, nues tra pro pues ta se cen tra en

avan zar en la iden ti fi ca ción y com pren sión de los me ca nis mos de in -

fluen cia edu ca ti va que ope ran en las re des de apren di za je ba sa das en 

la co mu ni ca ción asín cro na es cri ta. Los me ca nis mos de in fluen cia

edu ca ti va pue den ca rac te ri zar se co mo pro ce sos in ter psi co ló gi cos de

na tu ra le za in te rac ti va y co mu ni ca ti va que per mi ten a los par ti ci pan -

tes, y en es pe cial al pro fe sor, ayu dar a otros par ti ci pan tes a al can zar

los ob je ti vos de apren di za je. De es te mo do, la iden ti fi ca ción y aná li sis 

de es tas ayu das, de su ma yor o me nor gra do de ajus te a las ne ce si da -

des de los par ti ci pan tes y de su evo lu ción en el trans cur so del pro ce so 

de en se ñan za y apren di za je, así co mo el es tu dio de los pa tro nes in te -

rac ti vos y co mu ni ca ti vos en los que se ins cri ben, cons ti tu yen el nú -

cleo esen cial de nues tra apro xi ma ción al es tu dio de la Pre sen cia Do -

cen te Dis tri bui da.

Aho ra bien, par tien do de la dis tin ción en tre pre sen cia do cen te y pre -

sen cia del do cen te, dis tin ción que ya des ta cá ba mos en el apar ta do

pre vio, con vie ne ha cer dos pre ci sio nes a la luz de la in fluen cia edu ca -

ti va que pue den lle gar a ejer cer po ten cial men te to dos los par ti ci pan -
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tes en una ALN. En pri mer lu gar, el he cho de que el pro fe sor es té pre -

sen te (pre sen cia del do cen te) no ga ran ti za que es té ejer cien do una

pre sen cia do cen te en ten di da co mo el ejer ci cio de una in fluen cia

edu ca ti va efi caz. En se gun do lu gar, la pre sen cia do cen te, en ten di da

des de la pers pec ti va de la in fluen cia edu ca ti va, pue de y de be ser

ejer ci da en pri me ra ins tan cia por el pro fe sor, pe ro tam bién pue de ser

ejer ci da, y a me nu do lo es, por otros par ti ci pan tes; de aquí la no ción

de Pre sen cia Do cen te Dis tri bui da que re cu pe ra mos de los tra ba jos de

Ga rri son y co la bo ra do res (op. cit.).

La apro xi ma ción mul ti mé to do al es tu dio de la Pre sen -

cia Do cen te Dis tri bui da: as pec tos ge ne ra les y pers pec -

ti vas de apli ca ción

Des de nues tro pun to de vis ta, y tal y co mo ya los ha bía mos pre sen ta -

do en el apar ta do re la ti vo a la re vi sión me to do ló gi ca, los en fo ques

em pí ri cos más po ten tes pa ra el es tu dio de los pro ce sos de en se ñan za

y apren di za je en las ALN pue den ser los en fo ques "mul ti-mé to do". En

es te sen ti do, nues tra apro xi ma ción me to do ló gi ca pa ra el es tu dio de

la Pre sen cia Do cen te Dis tri bui da in clu ye dos vías de aná li sis com ple -

men ta rias. La pri me ra, ba sa da en el uso de los re gis tros de ac ti vi dad

que pro por cio nan los en tor nos tec no ló gi cos, con sis te en un aná li sis

es truc tu ral de qué ha cen los par ti ci pan tes y cuán do lo ha cen -en tér -

mi nos de su pre sen cia en el en tor no de apren di za je-, có mo par ti ci -

pan -las con tri bu cio nes que es cri ben y que leen- y con quién in te -

rac túan -las re la cio nes de re ci pro ci dad y res pon si vi dad que es ta ble -

cen-. La se gun da, orien ta da por los re sul ta dos de la pri me ra, con sis te

en un aná li sis del con te ni do de las con tri bu cio nes de los par ti ci pan tes 

con el fin de iden ti fi car de qué ha blan los par ti ci pan tes y có mo ha blan 

de lo que ha blan pa ra re la cio nar lo con la ges tión de la es truc tu ra de

par ti ci pa ción so cial, de la ta rea aca dé mi ca y de los sig ni fi ca dos que

abor dan con jun ta men te. En su ma, el en fo que me to do ló gi co adop ta -

do tra ta de in te grar las ven ta jas y apor ta cio nes de un aná li sis orien ta -

do a cap tar la for ma y es truc tu ra de la par ti ci pa ción con las de un aná -

li sis orien ta do a cap tar el sig ni fi ca do y sen ti do de las con tri bu cio nes.
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El mo de lo de aná li sis que plan tea mos se com po ne, en tér mi nos ge ne -

ra les, de las si guien tes fases:
 

(i)   El aná li sis es truc tu ral de la par ti ci pa ción con sis te en la iden ti fi ca -

ción de in di ca do res in di vi dua les y gru pa les re la ti vos al ac ce so, la

per ma nen cia y la par ti ci pa ción (tan to des de el pun to de vis ta de

cuán to con tri bu yen los par ti ci pan tes al fo ro co mo des de el pun to 

de vis ta de cuán to leen del con jun to de las con tri bu cio nes de los

otros par ti ci pan tes). El pro pó si to fun da men tal de es ta fa se es per -

mi tir a los in ves ti ga do res iden ti fi car per fi les es truc tu ra les de par ti -

ci pa ción en las re des asín cro nas de apren di za je que pue den aso -

ciar se, po ten cial men te, al ejer ci cio de la Pre sen cia Do cen te Dis -

tri bui da en ten di da des de la pers pec ti va de la in fluen cia

edu ca ti va. Ade más, es te aná li sis bus ca orien tar la si guien te fa se

de aná li sis, ba sa da en el de con te ni do, to man do en con si de ra -

ción los re sul ta dos de có mo se dis tri bu yen los per fi les de por ta -

do res po ten cia les de pre sen cia do cen te en tre los par ti ci pan tes.

Ca be se ña lar que la pers pec ti va de es te aná li sis se cen tra en la

po si bi li dad que el con jun to de ras gos del per fil, y ba jo nin gu na

cir cuns tan cia los ras gos ais la dos, ofre ce pa ra la iden ti fi ca ción de

po ten cia les por ta do res de pre sen cia do cen te. Por úl ti mo, el per -

fil de pre sen cia aso cia do po ten cial men te a la pre sen cia do cen te

in clu ye los si guien tes in di ca do res in di vi dua les: Índi ce de ac ce so

Indi vi dual, Pa trón de Acce so, Índi ce Indi vi dual de Lec tu ra, Índi ce 

Indi vi dual de Con tri bu cio nes y Pa trón Indi vi dual de Con tri bu cio -

nes (Ver Ane xo 1).

(ii)  El aná li sis del con te ni do de las apor ta cio nes, por su par te, tie ne

co mo ob je ti vo cen tral la iden ti fi ca ción y aná li sis de las ayu das

que se en tre gan en tre sí los par ti ci pan tes, de su ma yor o me nor

gra do de ajus te a las ne ce si da des de los par ti ci pan tes y de su evo -

lu ción en el trans cur so de las ac ti vi da des de apren di za je, así co -

mo de los pa tro nes in te rac ti vos y co mu ni ca ti vos y de los re cur sos

se mió ti cos uti li za dos pa ra ello. Por lo tan to, se in clu yen aquí las

sub di men sio nes y ca te go rías de aná li sis re la cio na das con la cons -

truc ción de la es truc tu ra de la ac ti vi dad con jun ta en cu yo mar co
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tie ne lu gar, en su ca so, el pro ce so de en se ñan za y apren di za je. Se 

con tem plan, en prin ci pio, dos gran des as pec tos que nos ayu dan

a con for mar las sub di men sio nes de la Pre sen cia Do cen te. Pri me -

ro, el aná li sis de las con tri bu cio nes des de la pers pec ti va de su

apor te al es ta ble ci mien to y evo lu ción de la es truc tu ra de par ti ci -

pa ción so cial (sub di men sión ges tión de la es truc tu ra de par ti ci pa -

ción so cial: quién pue de ha cer o de cir qué, cuán do, có mo, di ri -

gién do se a quién, con qué me dios) y de la es truc tu ra de la ta rea

aca dé mi ca (sub di men sión ges tión de la ta rea aca dé mi ca: qué

hay que ha cer, có mo hay que ha cer lo, me dian te qué pro ce di -

mien to(s), qué pro duc to(s) hay que ge ne rar, con qué ca rac te rís ti -

cas, etc.). Se gun do, el aná li sis de las con tri bu cio nes des de la

pers pec ti va de su apor ta ción a la ges tión de la cons truc ción de

sig ni fi ca dos com par ti dos por los par ti ci pan tes (sub di men sión de

ges tión de sig ni fi ca dos com par ti dos). Se in clu yen aquí las ca te go -

rías de aná li sis re la cio na das con la pre sen ta ción, con fron ta ción,

ne go cia ción y cons truc ción de sig ni fi ca dos com par ti dos so bre el

con te ni do de apren di za je. La fi na li dad es in for mar so bre lo que

apor tan los par ti ci pan tes a es ta ges tión y có mo co la bo ran en ella.

Des de nues tra pers pec ti va teó ri ca, es ta ges tión es un com po nen -

te fun da men tal de la pre sen cia do cen te en ten di da co mo in fluen -

cia edu ca ti va. En re su men, ana li za mos en es ta fa se la ges tión que

los par ti ci pan tes lle van a ca bo, en el mar co de la ac ti vi dad con -

jun ta que des plie gan en una ALN, tan to de los sig ni fi ca dos com -

par ti dos co mo de la par ti ci pa ción so cial y de la ta rea aca dé mi ca

(Ver Ane xo 2).

(iii)  Fi nal men te, los re sul ta dos de am bas apro xi ma cio nes pa ra el aná -

li sis de la Pre sen cia Do cen te Dis tri bui da nos per mi ten, par tien do

de una pers pec ti va de com ple men ta rie dad, es ta ble cer fo cos de

aten ción orien ta dos en al me nos dos di rec cio nes. Pri me ro, par -

tien do de los re sul ta dos ob te ni dos des de el aná li sis es truc tu ral, y

to da vez que se han iden ti fi ca do los per fi les de los par ti ci pan tes

res pec to de su po ten cial pre sen cia do cen te, se ana li zan los re sul -

ta dos de su even tual par ti ci pa ción en la ges tión de la par ti ci pa -

ción so cial, en la ges tión de la ta rea aca dé mi ca y en la ges tión de
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sig ni fi ca dos. De es ta ma ne ra, los di fe ren tes per fi les de par ti ci pan -

tes que se con si de ra ban por ta do res po ten cia les de pre sen cia do -

cen te orien tan la pro fun di za ción del aná li sis del con te ni do pa ra

con fir mar, o no, que son por ta do res rea les de di cha pro pie dad.

Se gun do, par tien do de los re sul ta dos ob te ni dos gra cias a los aná -

li sis de con te ni do, y una vez iden ti fi ca dos los par ti ci pan tes cu yas

apor ta cio nes son ca te go ri za das con frag men tos re la ti vos a las

sub di men sio nes de la pre sen cia do cen te, re gre sa mos a los per fi -

les es truc tu ra les pa ra ana li zar otra vez el con jun to de in di ca do -

res. Esto nos per mi te, en tér mi nos ge ne ra les, pon de rar el pa pel

de los in di ca do res en la de fi ni ción del per fil po ten cial de pre sen -

cia do cen te des de el pun to de vis ta es truc tu ral.

Has ta aquí, he mos tra za do las lí neas ge ne ra les que de fi nen nues tro

mo de lo ana lí ti co de la Pre sen cia Do cen te Dis tri bui da en ten di da des -

de el pun to de vis ta de la in fluen cia edu ca ti va. Ca be se ña lar que ac -

tual men te es ta mos apli can do di cha pro pues ta pa ra el es tu dio de se -

cuen cias di dác ti cas en en tor nos elec tró ni cos de en se ñan za y apren di -

za je en ni vel uni ver si ta rio. Los re sul ta dos ob te ni dos has ta aho ra,

pue den con sul tar se,  co mo ha ya lo ha bía mos in di ca do, en los tra ba -

jos de Coll, Bus tos y Engel (2007), Coll, et al. (2008) y Coll, Bus tos y

Engel (2009). Di chos tra ba jos nos han per mi ti do de li near una se rie de 

as pec tos re le van tes que me re cen más re fle xión y pro fun di za ción en

el fu tu ro, y que con vie ne de ta llar se gui da men te a ma ne ra de cie rre

de este capítulo.

A ma ne ra de con clu sio nes y al gu nas cues tio nes abier tas

Nues tro apar ta do fi nal, más que ser me ra men te con clu si vo, tie ne co -

mo ob je ti vo se ña lar los as pec tos más re le van tes de la re vi sión que he -

mos lle va do a ca bo y des ta car al gu nas cues tio nes que que dan pa ra la

re fle xión y su pos te rior abor da je. Dos son los te mas que con si de ra -

mos cla ve pa ra tal efec to y que de sa rro lla re mos a con ti nua ción: en

pri mer lu gar, la pues ta en re lie ve del pa pel fun da men tal que de sem -

pe ña la en se ñan za, y el pro fe sor co mo su prin ci pal ac tor, en los pro -

ce sos edu ca ti vos me dia dos por las TIC, tan to co mo la in tro duc ción de 
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la no ción de Pre sen cia Do cen te Dis tri bui da co mo una al ter na ti va pa ra 

el es tu dio de los pro ce sos de en se ñan za y apren di za je en re des asín -

cro nas. En se gun do lu gar, la im por tan cia de un abor da je me to do ló gi -

co que, des de una pers pec ti va más ho lí si ti ca, pre ten de la com pren -

sión del fe nó me no que se es tu dia apo yán do se en to das las fuen tes de

evi den cia y en di ver sos tra ta mien tos ana lí ti cos, siem pre des de una

po si ción que pri vi le gia la com ple men ta rie dad me to do ló gi ca y que re -

co no ce, al mis mo tiem po, el al to ni vel de com ple ji dad que ello

supone.

La con si de ra ción de la en se ñan za co mo par te fun da men tal del pro -

ce so de apren di za je en las re des asín cro nas es sin du da, y así lo he mos 

que ri do des ta car en es te tra ba jo, uno de los as pec tos cen tra les en la

in ves ti ga ción ac tual so bre có mo apren den los es tu dian tes cuan do

par ti ci pan en mo da li da des edu ca ti vas bi-mo da les (blen ded-lear ning)

o com ple ta men te en lí nea (e-lear ning). Esta con si de ra ción lle va con -

si go, des de nues tra pers pec ti va, la exi gen cia de con tar con un mar co

ex pli ca ti vo o una pers pec ti va teó ri ca que in te gre en su se no tan to los

pro ce sos de apren di za je co mo de en se ñan za. En otras pa la bras, re -

quie re de una apro xi ma ción teó ri ca que abor de el es tu dio del apren -

di za je des de el aná li sis del do ble pro ce so de cons truc ción: el de la ac -

ti vi dad con jun ta que lle van a ca bo pro fe sor y alum nos en tor no a los

con te ni dos y las ta reas de aprendizaje; y el de la construcción de

significados y atribución de sentido a esos contenidos y tareas por

parte de los alum nos.
 

En es te or den de ideas, la no ción de Pre sen cia Do cen te Dis tri bui da,

ba sa da en la ex pli ca ción cons truc ti vis ta so cio cul tu ral de la en se ña za y 

el apren di za je y en ten di da co mo la en tre ga de ayu da efi caz por par te

del pro fe sor y los es tu dian tes al pro ce so de apren di za je de los otros

par ti ci pan tes, nos ofre ce un so por te fun da men tal en va rios sen ti dos:

en pri mer lu gar, re co ge de la ex pli ca ción cons truc ti vis ta so cio cul tu ral

de la en se ña za y el apren di za je la te sis de que el apren di za je tie ne lu -

gar gra cias a la guía, orien ta ción y ayu da pro por cio na da es pe cial men -

te por el pro fe sor, pe ro tam bién por los otros par ti ci pan tes, en el mar -

co de la ac ti vi dad con jun ta que des plie gan du ran te sus in te rac cio nes.
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En se gun do lu gar, y gra cias a la con si de ra ción pre via, no po ne el

acen to en la en se ñan za de bi da al pro fe sor, que tie ne no obs tan te un

pa pel de ter mi nan te y que ya he mos se ña la do co mo fun da men tal en

cual quier pro ce so edu ca ti vo, si no en el con jun to de ayu das que tan to 

el pro fe sor co mo el res to de par ti ci pan tes pue den ofre cer pa ra avan -

zar en la cons truc ción con jun ta de sig ni fi ca dos y la atri bu ción de sen -

ti do. En ter cer y úl ti mo lu gar, y gra cias a que des de nues tra pers pec ti -

va se pri vi le gia la di men sión tem po ral o evo lu ti va del aná li sis de la ac -

ti vi dad con jun ta, nos per mi te guiar la aten ción ha cia las for mas en

que los par ti ci pan tes en una red asín cro na de apren di za je or ga ni zan

su ac ti vi dad con jun ta y có mo di chas for mas evo lu cio nan, se com bi -

nan, se di ver si fi can y, so bre to do, se dis tri bu yen en el sen ti do de

quién ofre ce ayu das, qué ti po de ayu das, en qué mo men to, en re la -

ción a qué con te ni dos, en re la ción con qué fa se de la ta rea y sus ca -

rac te rís ti cas o cum pli mien to, en re la ción con la  par ti ci pa ción, sus re -

glas, cum pli mien to e incluso modificaciones, etc.

Por otra par te, en es te tra ba jo nos he mos cen tra do tam bién en la pre -

sen ta ción de una apro xi ma ción me to do ló gi ca mul ti mé to do pa ra el

es tu dio de la Pre sen cia Do cen te Dis tri bui da que com bi na el aná li sis

es truc tu ral de la pre sen cia de los par ti ci pan tes con el aná li sis del sen -

ti do y el sig ni fi ca do de las apor ta cio nes. El pri mer ti po de aná li sis es,

más que un aná li sis ex pli ca ti vo, un aná li sis orien ta ti vo pa ra ubi car a

los par ti ci pan tes en un per fil que pue de es tar po ten cial men te aso cia -

do con el ejer ci cio de la pre sen cia do cen te. Las me di das es truc tu ra les 

son, en es te ca so y des de nues tra pers pec ti va, ras gos re la ti vos a la pre -

sen cia, en ten di da co mo ac ce so, par ti ci pa ción y co nec ti vi dad, que es -

tán dis po ni bles pa ra su aná li sis en los en tor nos elec tró ni cos de en se -

ñan za y apren di za je y que, cuan do se ana li zan des de una pers pec ti va 

teó ri ca co mo la que he mos pre sen ta do has ta aquí, tie nen un sen ti do

fun da men tal: guiar nues tra mi ra da co mo in ves ti ga do res ha cia la iden -

ti fi ca ción de par ti ci pan tes que, des de su per so nal di ná mi ca de uso de

las pla ta for mas elec tró ni cas, ac ce den, leen y con tri bu yen a lo lar go

del pe rio do ge ne ral de ac ti vi da des de en se ñan za y apren di za je de

ma ne ra tal que ca bría es pe rar en ellos un per fil de po ten cia les por ta -

do res de pre sen cia do cen te. El se gun do ti po de aná li sis, el del con te -

116

APRENDER Y ENSEÑAR CON TIC EN EDUCACIÓN SUPERIOR:
CONTRIBUCIONES DEL SOCIOCONSTRUCTIVISMO



ni do, nos per mi te, por di fe ren tes vías (el aná li sis de quién di ce qué,

cuán do, pa ra qué, en re la ción con qué, a quién lo di ce, etc.), pro fun -

di zar en la iden ti fi ca ción de los pa tro nes dis cur si vos e in te rac ti vos de

los par ti ci pan tes con el ob je to de ana li zar y en ten der có mo, en el

mar co de la ac ti vi dad con jun ta, los par ti ci pan tes se en tre gan ayu das,

si lo ha cen, y có mo las ajus tan, las com bi nan o las se cuen cian. Es de -

cir, có mo unos y otros, pro fe sor y es tu dian tes, asu men o no, más o

me nos y en cier tos mo men tos y no en otros, ac cio nes de ayu da a los

otros par ti ci pan tes pa ra la ges tión de la par ti ci pa ción, de la ta rea aca -

dé mi ca y, so bre to do, pa ra la cons truc ción de sig ni fi ca dos ca da vez

más com par ti dos y la atri bu ción de sen ti do a los con te ni dos objeto de 

enseñanza y aprendizaje.

Que dan aún nu me ro sas cues tio nes abier tas res pec to de la no ción

de Pre sen cia Do cen te Dis tri bui da así co mo res pec to del abor da je

me to do ló gi co mul ti mé to do. Algu nas de ellas tie nen re la ción con la

ne ce si dad de to mar en cuen ta, den tro de los as pec tos que nos ayu -

den a com pren der có mo se dis tri bu ye la pre sen cia do cen te en tre to -

dos los par ti ci pan tes, los as pec tos re la ti vos a los tó pi cos de los que se 

ha bla, a la ar gu men ta ción y las for mas de ana li zar la, a la for ma en la

que la pre sen cia do cen te de bi da al pro fe sor se re gu la o no en fun -

ción de có mo, en tre quié nes y cuán do la pre sen cia do cen te se dis tri -

bu ye en tre el res to de par ti ci pan tes. Algu nas otras  se ubi can más

bien den tro del ám bi to de la pro pues ta mul ti mé to do y más es pe cí fi -

ca men te con la ne ce si dad de ir y vol ver en tre uno y otro aná li sis, de

tal ma ne ra que no so la men te el aná li sis es truc tu ral guíe el aná li sis de 

con te ni do, si no que tam bién el aná li sis de con te ni do y sus re sul ta -

dos orien ten la cons truc ción del per fil es truc tu ral de la pre sen cia y

nos ayu den a pon de rar o di fe ren ciar en tre los in di ca do res. Algu nas

otras cues tio nes tie nen que ver con la ne ce si dad de dis tin guir en tre

me di das in di vi dua les y me di das gru pa les, en tan to que nos in te re sa

el avan ce de los es tu dian tes pe ro tam bién el del gru po en su con jun -

to. Aun con ello, en es te ca pí tu lo he mos que ri do in tro du cir am bas

pro pues tas con el ob je to de lla mar la aten ción so bre la ne ce si dad de 

se guir plan tean do mo de los ana lí ti cos no ve do sos tan to a ni vel teó ri -

co co mo me to do ló gi co pa ra acer car nos a una res pues ta más aca ba -
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da so bre có mo apren den los es tu dian tes en los en tor nos elec tró ni -

cos ba sa dos en las re des asín cro nas de apren di za je. La res pues ta a

esa pre gun ta re quie re, sin lu gar a du das, una res pues ta tam bién re -

la ti va a có mo se en se ña en esos en tor nos y, más aún, a có mo se en -

tre gan ayu das efi ca ces en tre los par ti ci pan tes pa ra la cons truc ción

de sig ni fi ca dos com par ti dos y pa ra el avan ce en el co no ci mien to. La

pre gun ta es de tal mag ni tud que con si de ra mos re le van te se guir ex -

plo ran do nue vos ins tru men tos ana lí ti cos pa ra su com pren sión. Es en 

ese sen ti do que es te ca pí tu lo se in ser ta en es ta obra co mo una pro -

vo ca ción, con pro pues ta in clui da, pa ra pen sar y di se ñar mo de los

ana lí ti cos que, des de la pers pec ti va cons truc ti vis ta so cio cul tu ral del

apren di za je, nos ayu den en esa ta rea y se su men, co mo al gu nas

otras pro pues tas de es te li bro, al con jun to de ideas y pro pues tas pa -

ra la re fle xión, el di se ño, la pues ta en mar cha y la eva lua ción de los

pro gra mas que nues tras uni ver si da des im pul san pa ra crear mo de los

de en se ñan za y apren di za je me dia dos por tec no lo gías di gi ta les co -

mo Inter net.
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Ane xo 1. Aná li sis es truc tu ral. Indi ca do res in di vi dua les de pre sen cia

aso cia dos al per fil de po ten cia les por ta do res de Pre sen cia

Do cen te.
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Ane xo 2. Aná li sis de con te ni do. Ejem plo de al gu nas de las ca te go rías

de aná li sis de las tres sub di men sio nes de Pre sen cia Do cen te.

Pre sen cia Do cen te

Sub di men sio nes Ca te go rías

Ges tión de     
sig ni fi ca dos 
com par ti dos

Apor ta ción a ini cia ti va pro pia de sig ni fi ca dos pro pios, 
o pre sen ta dos co mo pro pios, con un cier to gra do de
ela bo ra ción (de sa rro llo, am plia ción, pro fun di za ción)

Iden ti fi ca ción de tó pi cos o te mas de aten ción, in da -
ga ción y dis cu sión

Re cor da to rio li te ral o ca si li te ral de sig ni fi ca dos pre -
sen ta dos pre via men te por otros

Va lo ra ción crí ti ca (ma ni fes ta cio nes más o me nos for -
ma les y con tun den tes de de sa cuer do o dis cre pan cia)
de sig ni fi ca dos apor ta dos pre via men te por otros

Re que ri mien to a otros par ti ci pan tes pa ra que apor ten 
sig ni fi ca dos so bre un tó pi co o se pro nun cien so bre los 
sig ni fi ca dos apor ta dos por quien for mu la el re que ri -
mien to

Res pues ta a un re que ri mien to de otro par ti ci pan te
pa ra apor tar sig ni fi ca dos so bre un tó pi co o pro nun -
ciar se so bre los sig ni fi ca dos apor ta dos por quien ha
for mu la do el re que ri mien to

Expre sión o ma ni fes ta ción de du das, in te rro gan tes, in -
com pren sio nes o de in se gu ri dad res pec to a uno o va -
rios de los tó pi cos que es tán sien do ob je to de dis cu sión

For mu la ción de sín te sis, re sú me nes o re ca pi tu la cio -
nes in te gran do los sig ni fi ca dos por ta dos pre via men te
por uno mis mo y por otros

For mu la ción / re cor da to rio de las ca rac te rís ti cas o exi gen -
cias de la ta rea, su abor da je y su pro duc to o re sul ta do

Pe ti ción o exi gen cia de pre ci sio nes so bre las ca rac te -
rís ti cas o exi gen cias de la ta rea, su abor da je y su pro -
duc to o re sul ta do tan to so bre su ver sión ini cial co mo
so bre las even tua les pro pues tas de re for mu la ción
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Ges tión de la  
es truc tu ra de  

ta rea            
aca dé mi ca

Va lo ra ción de las ca rac te rís ti cas o exi gen cias de la ta -
rea, su abor da je y su pro duc to o re sul ta do tan to en su
ver sión ini cial co mo en sus even tua les re for mu la cio -
nes: po si ti va (acuer do, re le van cia, in te rés, fac ti bi li -
dad, ...), ne ga ti va (de sa cuer do, sin sen ti do, ino por tu -
ni dad, gra do de exi gen cia, ...), ex pre sión de du das o
con fu sión

Pro pues ta de re vi sión o re for mu la ción de las ca rac te -
rís ti cas o exi gen cias de la ta rea, su abor da je y su pro -
duc to o re sul ta do

Ges tión de la  
es truc tu ra de
par ti ci pa ción  

so cial

For mu la ción / re cor da to rio de las re glas de par ti ci pa -
ción o de ac tua ción de los par ti ci pan tes

Pe ti ción o exi gen cia de pre ci sio nes so bre las re glas de
par ti ci pa ción o de ac tua ción de los par ti ci pan tes

Va lo ra ción de las re glas de par ti ci pa ción o de ac tua -
ción de los par ti ci pan tes o de las pro pues tas de re glas
de par ti ci pa ción o de ac tua ción de los par ti ci pan tes:
po si ti va (acuer do, re le van cia, in te rés, fac ti bi li dad, ...), 
ne ga ti va (de sa cuer do, sin sen ti do, ino por tu ni dad,
gra do de exi gen cia, ...), ex pre sión de du das o con fu -
sión

Pro pues ta de re vi sión o re for mu la ción de las re glas de 
par ti ci pa ción o de ac tua ción de los par ti ci pan tes
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